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PRESENTATION

Le présent document traite de la mise en relation d’Alliance ERP avec un site internet OsCommerce
(open-source commerce), actuellement version Ms2-2. Bien que nous donnions en introduction quelques
éléments concernant osCommerce, ils se réduisent au minimum pour l'installation d’une boutique test en
vous renvoyant vers les sites officiels pour de plus amples informations.

Alliance ERP est - a notre connaissance de ce jour - le premier voire méme unique progiciel de gestion
intégré du marché francais offrant une fusion aussi étendue et pointilleuse avec un site d’e-commerce basé
sur le standard Open-Source OsCommerce, et de surcrbit en temps réel ou quasi-réel pour la plupart des
opérations.

Comme la plupart des éditeurs de progiciels de gestion, nous disposions également de notre propre
solution E-Commerce (Alliance E-commerce). Toutefois, force étant de constater qu’ OsCommerce est
un produit abouti, fort bien congu, libre, et en conséquence connu et reconnu par la plupart des
webmasters de la planete, nous avons choisi d'effectuer dans Alliance ERP toutes les adaptations
requises pour un couplage en temps différé et/ou réel avec OsCommerce.

Nous avons naturellement baptisé ce module ‘Alliance OsCommerce’.

Méme si I'ensemble des travaux a requis un temps certain, notre module ‘Alliance OsCommerce’ est une
option que vous pouvez librement activer sur toutes les versions Alliance ERP.

En effet, nous nous refusons le droit de vendre quelques milliers de lignes de code destinées a assurer un
couplage avec un progiciel du monde libre. Ceci serait interprété a juste titre comme un manque de
déontologie contraire a nos us et coutumes. (NB : Ceci ne constitue pas un engagement de notre part a
réaliser gratuitement n'importe quels travaux destinés a coupler Alliance avec n‘'importe quel logiciel du
monde libre)

Vos intéréts :

- un site internet couplé en temps réel* avec votre gestion commerciale (Vous modifiez le prix ou la
description d’une fiche article et le site est instantanément mis a jour, et les commandes internautes
sont automatiquement récupérées toutes les 5 minutes si vous le souhaitez)

- un site internet que la plupart des informaticiens et webmasters seront a méme de facilement
faire évoluer, tant le modéle OsCommerce est apprécié et reconnu comme standard de fait.

- Un site internet ultra-performant a moindre coit :

o OsCommerce = monde libre

o Alliance OsCommerce = offert

o Ne restent a votre charge que les prestations d’hébergement, de formation, de mise en service
et de support, et toutes prestations spécifiques relatives a la charte graphique ou a la
modification du code source OsCommerce ou d’Alliance pour répondre a des souhaits
particuliers.

Important : Le couplage entre Alliance et osCommerce implique que I'hébergeur de votre
site accepte d’ouvrir le port « MySql » afin qu’Alliance puisse alimenter la base de données
OsCommerce (mise a jour des fiches articles, catégories, etc.) et aller y chercher des
informations (commandes internautes)




Prérequis pour les tests :

- installer Alliance ERP

MISE EN OEUVRE

- installer WAMPS5 server (console de développement Windows / Apache / My_Sql / phpMyAdmin,

actuellement version 1.6.1)

- installer OsCommerce (actuellement version 2.2 - MS2)
- installer le driver ODBC MySq| (actuellement version 3.51.12)

Tous ces éléments sont a votre disposition sur nos différents serveurs ftp (version d’évaluation en ce
qui concerne Alliance ERP qui n’est pas un progiciel libre open-source), ou sur les sites officiels,
notamment www.osCommerce-fr ol vous trouverez les informations en francais pour installer,

paramétrer et administrer votre boutique OsCommerce.

Une fois votre machine locale (localhost) installée de tous les pré-requis et disposant d’une boutique
OsCommerce en état de fonctionnement, vous allez devoir paramétrer Alliance pour le coupler en
temps réel et/ou différé avec la base de données MySql du site OsCommerce. Voici comment

procéder :

Etape 1

Activez (c.a.d. « cochez ») le
module OsCommerce dans
la fiche société d’Alliance, a
gauche dans le volet
‘paramétres 2’

=='SOCIETE D01 - ALLIANCE ERP DEMO

Code Statut Juridicue [SARL v| Telgphone  [0231373837
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Etape 2

== ALLIANCE ERP DEMO - [Alliance]

(UEN Intervenants  Articles ef objets Stacks Statistiques Comprabiicé  Outils administratenr  Compléments  Fengtres ?

Une fois le module OsCommerce activé, o= ;r AL Agenda
Alliance vous propose un nouveau menu: [ &i... . i
Négoce \ Base de données \ Alliance i o Bt ™

el de gestion integre 1D Traitement de texte

OsCommerce ], qui va vous permettre de

P N - e RP DEMO
définir les regles de communication entre les :

Mettrs en veille Ctri+D Sauvegarder

deUX Systémes- Quitter cri+q Restaurer Ko Articles
1 CW.06030109 Alain gautronneau Impart <-- Sites|Magasins lars =
e i ekl Lo sl
4 CW.08030108 Alain gautronneau | teme |CD . i
paiccsdml o ' Fowniseuss
e 23:1: e Prospects
— Classeur
Cansse
1~ 1y Alliance ERPY.8.03a - Mars 2006 Utilisateur: Alain GAUTRONNEAU Mraitta @
=~ Alliance OsCommerce E|
Ce nouveau menu vous permet d'accéder a Fonctions courantes | Administration <15 | <2> | <3> | <4>
I'écran suivant, scindé en 5 volets. Le premier -
permet de réaliser a la demande les opérations @ Nethlliance 11 7\ gl
courantes (mise a jour du fichier articles, S ———— — —
, , . tise & jour différentielle du Mise & jour globale dufichier
récupération des commandes,...), alors que les fichier articles articles
4 autres volets sont réservés au paramétrage - - ——
. . Fécupération des commandes Fécupération awvec mise & jour
des relations Alliance / OSCOmmerce, et internautes des stocks
permettent notamment d’automatiser les ot
opérations courantes en les planifiant, voire
meme pour Cert’alnes (mlse a Joulr du ﬂChIer Purger la base de données Initialiser les données Alliance
articles) de les declarer ‘en temps réel’. CebEmimeice o JetEmme e
. R , . Aller & hitp:fflocalhost/catalogy Ok F
Avant toute chose, il convient d'établir Ia ’  ==2

connexion ODBC avec le serveur MySQL dont
vous aurez préalablement lancé les services par lintermédiaire de Wamp5 (icone représentant un
demi-cadran qui a normalement du apparaitre apres l'installation de Wamp5 dans la barre du menu
« démarrer », a droite pres de I'heure)

Pour établir cette connexion, rendez-vous dans le volet « Administration <1> » et saisissez-y la chaine
de connexion propre a votre installation. Pour gagner du temps, vous pouvez cliquer sur le bouton
‘Aide’ qui vous proposera de recopier le chaine par défaut dans la zone de saisie.

== Alliance OsCommerce _ La chaine de connexion ODBC type est:
Fonctions courantes | Administration <13 | <2» <3 <4p i .
— : ODBC,; Driver={MySQL ODBC 3.51 Driver};
_.€§._S€§—Y,,,, SERVER=localhost; UID=root; PWD=;
ODBC.Driver-{MySQL ODBC 351 DATABASE=o0sCommerce,; PORT=3306;

Criverk SERVER=localhost JID=roctPWD=DATAB
ASE=Alliance_0sc:PORT=3306:0PTION=3SThT=:

Parametres d'accas au serveur FTP habergeant e site E-commerce Ol‘,l les valeurs « osCommerce » pour DATABASE
etfou chemin d'acces au réperoire local / réseau dédie auximages. et « |0ca|h05t N pour SERVER devront étre

OPTION=3; STMT=,

LRLFTP epe 7 . ,
modifiées si vous avez donné un nom autre que
Login icdFTP | Motde passe oo « osCommerce » a votre base de données , ou si
Proxy le site n'est pas hébergé sur votre machine locale
Phatas FwampwiAcatalogiimages) (auquel cas vous devrez indiquer I'adresse IP de la
machine, ex : 192.168.1.25 en lieu et place de
Aller & httpyflocalhosticatalo l Ok l l Fermat l « localhost >>)

Cliquez ensuite sur le bouton « Test » pour vérifier qu’Alliance arrive a communiquer avec le serveur
MySql.



Si tel n'est pas le cas :

- Vérifiez la bonne syntaxe de la chaine ODBC

- Vérifiez que les services MySgl de WAMP5 sont bien actifs
- Vérifiez que vous avez acces a la base de données « osCommerce » avec phpMyAdmin

- Et.... avez-vous installé le driver ODBC MySQL ?

- Enfin, si vous cherchez a vous connecter a un site distant, chez I'hébergeur de votre site oscommerce par
exemple, il convient de s’assurer que celui-ci a bien ouvert le port ‘Mysql’ et bien entendu que votre

connexion a l'internet fonctionne.

Etape 3

Une fois que la connexion est 'Ok’ (ce n’est pas la peine d’aller plus loin si ce n'est pas le cas), vous
allez devoir définir différents parameétres impératifs pour une bonne présentation de votre boutique en

ligne.
a) catégories / sous- catégories

Pour faciliter les recherches de [internaute,
OsCommerce classe les articles selon une hiérarchie
« catégorie / sous-catégorie » qui n’existe pas en
tant que telle dans Alliance. Vous allez donc devoir
préciser quelle hiérarchie lui substituer. La plus
probable est « Famille / sous-famille », mais nous |
vous avons laissé d'autres options.

Il est préférable dactiver I'option « et supprimées si
vides». Cela évite davoir des catégories
OsCommerce ne contenant aucun article ca;/
Alliance n’en aura pas exporté parce gqu'ils n‘avaien

pas de photos et/ou de prix, selon vos propres choix

=< Alliance OsCommerce

I~

3

Fonctions courantes | Administration <13 | <2» <3 <>

Articles

Mize & jour des fiches en temps réel
[Itdise & jour differentielle toutes les
Mise & jour globale &

minutes

21:00| (hh:rarn)

Expaorter en absence de photos [Jde prix  [Jde destination

Les categories et sous-categories OSCommerce sont alimentées

ar Alliance d'apres ... - -
Famille et sous-famille

Catégorie etrayon

Internautes et co € Catégorie etfamille

Farmille et sous-famille
Fayon et famille

Récupération toutes les

hise & jour du stock osco Rign du tout {

. L catégorie 1 par défaut)
récupération des commanoe

Aller & hitp:/flocalhost/catalo

[ox ] [Fomer]

dans la présente fenétre.

A noter l'option « exporter en absence de destination » qui permet d’envoyer a la boutique des articles
auxquels aucune catégorie osCommerce n‘a été attribuée dans Alliance. Dans ce cas, Alliance leur
affectera la catégorie par défaut de votre choix (que I'on ne voit pas sur la présente capture d'écran car

la zone est masquée par la liste déroulante)

b) et les langues ?

OsCommerce est «multlingue », Alliance ERP

aussi. C'est bien, mais encore faut-il définir les
associations entre les références différentes utilisées
par les deux systéemes pour identifier les langues.

Dans OsCommerce, une langue est reconnue par une
valeur entiere (1,2,3...). Dans Alliance, elle est
reconnue par son nom. D’ou la nécessité d’effectuer les
‘associations linguistiques’ requises dans le volet
«Administration <3>»

Puisque nous en sommes arrivés a cet écran, voyons
brievement les autres options.

OsCommerce ne gere pas les notions de quantités en
stock de maniére aussi pointilleuse qu’Alliance, et —
soyons francs — que la plupart des progiciels de gestion

Fonctions courantes | Administration <1 | <2» <3 <4>
Association linguistiques Langue Lang_id -~
Pourchague langue utilisee. | Allamand 2
précisez son identifiant Enallls 3
oscommerce (language_id), E g I
sinan rien ou la valeur '0* Spagno

Francais 1] |

Gestion des stocks
Le stock exponée est calculé comme etantla v 001
somme des stocks .. v 004

O p_hyS'qges des sites ci-contres...

® disponibles

O disponibles aterme
Frais de port. contre-remboursement. etc.
Les frais OSCommerce sont recupéres
sous la prestation référencée... no1o &
Aller & hitp:/flocalhost/catalo l Ok l l Fatrer l

commerciale du marché. L'explication nous semble simple : OsCommerce a (a priori, cette remarque
ne devant étre prise ni pour critique, ni pour certitude), été concu dans un esprit de « boutique de



vente en ligne indépendante », sans se soucier d'un éventuel « back office » , - Alliance ou autre ERP
- qui effectuerait également des opérations d’entrées/sorties. Mais peu importe.

Et pourquoi « peu importe » ?

Parce qu’Alliance vous permet (voir capture d'écran page précédente), de définir quel est le stock que

vous souhaitez « montrer » aux internautes :

- Stock physique (stock réel) ne tenant aucun compte des commandes en cours
- Stock disponible (c’est a dire stock réel décrémenté des commandes clients en cours)
- Stock a terme (c.a.d. stock réel + commandes fournisseurs en cours - commandes clients en cours)

c) et les frais de port ?

Les frais de port, contre-remboursement, etc.,
ne sont pas enregistrés en tant que lignes dans
les commandes osCommerce. Alors que c'est
la méthode retenue dans Alliance, méme s'ils
peuvent apparaitre en pied de page dans les
états imprimés.

Donc : Obligation d’effectuer un lien entre les
frais de pied de commande OsCommerce et la
prestation Alliance qui les recueillera « en tant

que |igne de commande ». Ce lien se noud iCi,__» Frais de port. contre-remboursement etc.

et en son absence les frais seront récupérés
comme texte libre avec avertissement.

Etape 4 : La sécurité

== Alliance OsCommernce g]
Fonctions courantes | Administration <1 || €2 <3 <4
Association linguistiques Langue Lang_id ~
Pour chaque langue utilisée. | Allemand 2

précisez son identifiant

. Anglais 3
oscommerce (language_id).
sinan rien ou lavalaur '0° Espagrjol
Francais 1

Gestion des stocks
Le stock exparté est calculé comme étant la v 001
somme des stocks ... 7004

O p_hquges des sites ci-contres...

@ disponibles

C disponibles & terme

Les frais OSCommerce sont récupérés
sous la prestation référencée. .. 010 @

Aller & hitp/flocalhost/catalog) l Ok l l Fermer l

Avec osCommerce, vous pouvez disposer du paiement sécurisé. Si celui-ci n‘est pas implémenté, vous
aurez tout intérét a vous méfier des commandes internautes, et Alliance va pleinement dans le sens

de votre sécurité :

Par défaut, toute commande internet récupérée
par Alliance est considérée comme ‘suspecte’
et est donc automatiqguement bloquée jusqu’a
son approbation par un responsable (présence
d’'un verrou dans le classeur nécessitant d'étre
enlevé (touche de fonction ‘réservée’ F10) pour
traiter et livrer la commande).

Vous étes libres d'intervenir sur le degré de
surveillance d'Alliance grace a liste de choix ci-
contre, ceci étant effectué a votre initiative et

=~ Alliance OsCommerce E]
COpérations courantes | Administration <13 | <2> €3> <>

Clients { Internautes

hise & jour des fiches internautes en temps reel avec invite de
création de compte lors de la saisie d'un nowseau client Alliance

Yalidation - approbation des commandes

Lors de lawalidation (approbation) d'une commande d'un nouwvel
internaute sous Alliance. |a fiche 'internaute’...

est sur demande transformée en nouvelle fiche client A

Lors de la réception d'une nouvelle commancde, celle-ci doit &tre
approuvEe par un responsahble.

sauf =i le client est connu et de risque 'privilégig’ hd

sous votre responsabilité.

&} Négoce Intervenants Articles et cbists  Stocks  Statistiques Comptabilid  Outils administrateur  Compléments  Fenétres 2 =

\ue iméerale du fichier DB X 96 @B «g+ e @F%
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N Intra CEE 1 | Plafand
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P> |dans tous les cas (niveau de sécurité maximal)
sauf si un paiement sécurisé a été walidé par CB
sauf sile client est connu et de risgue 'privilégié’

sauf sile client est connu et le paiement sécurisé OK

Aller & hitp:iflocalhost/catalogy l Ok l l Fermer l

A noter que l'option « dlient privilégi€ » peut étre
renseignée dans chaque fiche client comme le
montre la capture d’écran ci-contre, et qu'un client
« méme privilégié » verra sa commande bloquée en
cas de dépassement de sa limite de crédit.




Etape 5 : Sélection des options de liaison (temps réel ou différé)

La communication entre les systemes Alliance
et OsCommerce se résume principalement a
deux grands axes :

D’une part Alliance met a jour la base articles
du site Ecommerce (et les fichiers afférents)

D'autre part Alliance récupere les commandes
passées par les internautes.

Vous noterez qu’Alliance demeure dans les
deux cas maitre du jeu. Le progiciel de gestion
envoie des données vers la base MySql (articles)
ou va les chercher a sa propre initiative
(commandes). En aucun cas le site
OsCommerce ne prend la main, car ceci d'une

=~ Alliance OsCommerce @

Opérations courantes | Administration <13 | <2» 3> <d»

Articles Mise & jour des fiches en temps réel
[Itdise & jour diffarentielle toutes les
Mise & jour globale &

minutes

21:00 | (hhimm)

Exporter en ahsence de photos [Jde prix  []de destination

Les catégories et sous-catégories sont alimentées d'aprés ..

Ongletweh fiche article v et supprimées sivides

Catégorie par défaut Divers

Internautes et commandes
Récupération toutes les 1A minutes

Mise & jour du stock oscommerce aprés
récuperation des commandes

Aller & bitpflocalhosticatalo

[ox ] [Fomer ]

part engendrerait une faille de sécurité en
imposant d'ouvrir les acces (‘ports’) de votre
base de données Alliance au réseau internet (sauf si votre site est hébergé localement), et d’autre
part requiererait de modifier le code open-source OsCommerce, ce que nous n‘avons pas souhaité et
n’envisageons en aucun point.

Mise a jour de la base articles

Alliance peut mettre a jour les principales informations de la base articles (référence, description, prix
de vente,...) en temps réel. C'est a dire que si un utilisateur modifie une fiche article dans Alliance ERP,
ce dernier va la répercuter immédiatement sur OsCommerce via une requéte ODBC. Toutefois, ces
modifications ‘temps réel’ peuvent dans certains cas étre rendues délicates, notamment en |'absence
d’'une ADSL haut débit. Ce pourquoi nous proposons des mises a jour planifiées qui seront effectuées
par le serveur Alliance, et non par les postes utilisateurs qui (eux) pourraient étre génés par les temps
de réponse du serveur MySql distant.

Vous pouvez planifier deux types de mises a jour :

- la mise a jour « différentielle » : celle-ci nenvoie au serveur OsCommerce que les fiches articles
ayant subi des modifications, et peut étre effectuée a des intervalles trés réduits.

- la mise a jour « globale » : I'ensemble du fichier articles peut étre transmis chaque jour a une
heure donnée. On choisira de préférence une heure ‘nocturne’ commune a la majorité de vos
internautes, mais ceci est un détail, excepté si votre site comporte un million d'articles.

Récupération des commandes (et des fiches internautes)

Contrairement aux articles, la mise a jour des commandes ne peut techniquement étre effectuée en
temps réel « pur ». Ceci supposerait que nous laissions ‘osCommerce ‘attaquer’ la base de données
Alliance depuis le monde extérieur, ce qui nous semble déraisonnable en terme de sécurité. D’ autant
que ceci est inutile :

Vous pouvez en effet demander au serveur Alliance d’aller interroger a des fréquences « trés »
rapprochées le serveur OsCommerce pour récupérer les nouvelles commandes et de vous alerter en
cas de nouvelles commandes. Faites vos propres tests en fonction des capacités de votre réseau, de
votre matériel et de vos besoins, et attribuez une valeur « judicieuse » a la zone « Récupération des
commandes toutes les... x minutes ». 1l est inutile de demander une récupération toutes les 2 minutes
si votre boutique enregistre en moyenne une vente par heure. Mais, d’'un autre coté, si votre site est
hébergé sur le réseau local, cela ne « mangera pas de pain ». A vous de juger et d'optimiser ces
parametres...



Les commandes internautes sont intégrées dans Alliance sous |'appellation ‘Commandes Web’, c’est a
dire sous forme de documents type ‘CW’ devant impérativement étre préalablement définis dans le
module [ Outils Administrateur \ Parameétres systéme \ Documents \ Paramétres généraux ], comme le
montre la capture d’écran ci-dessous :

== ALLIANCE ERP DEMO - [PARAMETRAGE DOCUMENTS] E]

B3 Mégoce Inkerwvenants Articles et objets  Stocks  Statistiques  Comptabiité  Outbils administrateur  Compléments  Fenétres 7 = a2

Yotre choix

O Nouveau type de document Cods: [ o | TCOMMANDE WEB

@ Modifier un type de document et : : el

O Supprimer un type de document DG Faonte:| |Msz Sans Serf | 260

o Commande dient A N i Ce document est réservé au site de | v

CG Comrande client telephar )

CF Commande foumisseur | : e = - st pam FITS

o Commande futissaur b .Tﬁblﬂl-ll |Impression | Divers | Droits | Zones | Régles | Caisse |+

C: Commande siege = = —

Comrmands wek |Champs disponibles (37/103) | Champs visibles €) [4p|d}

DG Devis client telephonie | AFFAIRE il | FEFERENCE

[B] Devis clients CATALOGUE Ajouter>> || LIBELLE

oT Document type-models CATEGORIE | | QUANTITE

FG Facture client CODE BARRES i << Enlever || PRIX BASE HT

FG Facture clienttelephonie CODE CLIENT | TARIFICATION

= Facture fournisseur CODE DESTINATAIRE FRI<WET HT

GF Facture fournisseur b3g CODE FOURMISSEUR

FR Factures de rémunérations COMMISSION Effacer

LC Livraizon client COMFTEUR |

LG Livraison clienttelephonie CONDITIONNEMENT Restaurer ||

LF Livraizon fournisseur COMNDITIONS |

GL Livraison foumisseurb3g «| | CONTREMARGUE L

: — |COULELR Tire  |DemierHT
COUT DE REVIENT o - -
| Dernier prix facturé ou négocié HT | Informat” directe

Me pas adapter la taille des colonnes du tableur & la résolution graphigue

A chaque fois g’'une commande sera récupérée par Alliance, elle sera par défaut bloquée (verrouillée),
sauf contre-indication de votre part en cas de client privilégié ou de paiement sécurisé (voir page 4 du
présent document, paragraphe « la sécurité ») .

Pour livrer la commande (ou en autoriser la livraison), un utilisateur « responsable » devra I'approuver.
Cette opération s'effectue dans le classeur, soit par la touche de fonction F10, soit par un clic droit pour
ouvrir le menu contextuel :

~ - ALLIANCE ERP DEMO - [CLASSELIR COMMANDE WEB ] AEE
g X

ﬂ‘w Mégoce Intervenants Articles et objets Stocks  Statistiques  Comptabilité  Outils administrateur Compléments  Fenétres # o

| Tous les documents ¥ | Clients El du.site:f;rclus V por | I&I Tous les clients EW
Devis DG | Devis | Docurment DT | Ordre OT | Commande | Commande CG [EEIIME S ‘ Livraisan | Liviai: 4 » F“}@
i
x| Document | Nom | bae | HT | T ] Ville EEEE
— i Ourerir CWE‘IE‘IUSUIEB il Gl
|4 Dans le classeur, une [ imprmervers... frol nuures Aliyrer
O 7 B B ouvres Alivrer
commande bloguée (ou un
] E Supprimer [Suppr.] o
] autre type de document [ annuler | Buctiver OuVTES A livrar. |o]
19 verrouillé) est remarquable [T - i L Dl -
d £ ; : ouvres Alivrer. o
- 4 7 4 Gestion des réglements [F=s)
“|d par la présence d'une cle | i b N
|9 tOUt é drolte . B Gestion courriers attachés... b jOUVrEs Alivrer. Rsid
g B oy % ouvres Alivrer. o
— Propriétés et pidces lides : —
g DLTE A livrar, > Cd
| et Tt - [l
9 B apercu rapide fiche tiers 2L ES] Alivrer. e
s £ ouvres Alivrer. o
Suncnanona . nawmn  Chercher... [Fa] L ™
CWDOBD30103 - Alain gaul  reprendre la recherche | Euros @&HT OTTC
Féférence Description (2 lignes -1 Irwerser les marquers FUHT | Montant HT
000387 Speed com w32 ready Supprimer les margueurs 23.00 23.00 [Rokzesy
0010 Graphisrm for website Marquage par sélection 5.00 5.00

Tout sélectionner

= Ouprir
Imprimer |z classeur vers...

Exparter le classeur vers... Imprimer
Tti ascendant par... =
Tti descendant par... errmer




Le fait de cliquer sur le menu contextuel ‘Approbations et
verrous’, ou dutiliser la touche de fonction F10,
occasionne |'apparition de I"écran ci-contre qui va vous
permettre de ‘débloquer’ le document, en l'occurrence la
commande Web...

Il vous appartient, sous réserve de vos droits
d’utilisateur, d'approuver la commande client en cochant

la case adéquate. \

Ensuite, il vous sera proposé de créer une nouvelle fiche
client d'apres le profil de l'internaute si celui-ci n’était pas
connu auparavant (excepté si vous avez défini que tout
internaute devait demeurer un client divers, voir page 4

2 Validation ou verrouillage de document

Document | Cw030103 || Alain gautronneau
| GADDOZ | 04/03/2006 | 28.00HT

Etat []Blogué pour raison interne au systéme
[1Blogué pourverification awvant walidation
[]Blogué pour risque client litigieux-suspendu
[JBlogué pour dépassement d'encours
[JBlogué et pratégé par I'auteur du document
[[]Blogué volontairement par 'utilisataur :

Motif blocage
wolontaire...

Commande INTERMNET :
Commande approuvée
Commande wvalidée

Ordres atelier uniquement :

du présent document, paragraphe « la sécurité ») .

REMARQUES TECHNIQUES

Pour réaliser le couplage Alliance / OsCommerce, et outre les modifications apportées au code-
cource d'Alliance ERP, les tables (fichiers) suivantes d’Alliance ERP ont été créées ou ont vu leur

structure modifiée :

Table Articles : ajout du champ STW (STatut Web, flag indiquant si I'article a été modifié et doit faire
I'objet d’'une mise a jour ‘différentielle’ sur le site OsCommerce)

Table Ecommerce : Nombreux ajouts de champs destinés a recueillir les paramétres de liaison entre
les deux systemes, tels que décrits dans le présent document.

Table OsCommerce : Création de cette table qui
garantit la correspondance entre les codes/clés primaires
d’Alliance et celles dOsCommerce. En effet, la plupart
des identifiants OsCommerce sont des entiers longs.
Alors que sous Alliance ERP il s’agit de champs
alphanumériques pouvant atteindre 30 caracteres. D'ou
I'obligation d’une table de correspondance. Par exemple,
I'article référencé sous Alliance ERP par le code
‘MON_PREMIER_PC’ sera reconnu par OsCommerce
sous un numéro entier comme 8475. La table
OsCommerce d'Alliance assure le maintien de ces
relations entres codes différents.

Au fait, il est impératif d'initialiser cette table
avant votre toute premiére opération d’export,—

=< Alliance OsCommerce g]
Operations courantes | Administration <1» | <2» <3 <>
e
@ NetAlliance m/\/\/_ W

Mise & jour globale du fichier

aticles

Mise & jour différentielle du
fichier articles

Récupération des commandes
internautes

Fécupération avec mise & jour
des stocks

Statut

Os-Commerce pour DsCommerce

= #localhosticatalo

‘ Furger la base de données Initigliser les données Alliance

afin de créer les associations entre les articles existants

de la base Alliance et leur nouveau code sous OsCommerce.

Table Internautes : Création de cette table qui est le reflet des principales informations de la table

‘customers’ d'OsCommerce.
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Le présent document traite des évolutions apportées aux fonctionnalités et liens entre Alliance et
OsCommerce depuis la premiére version de mars 2006.

Gestion des articles de type taille / couleur ou autres énumérés de gammes

Les articles suivis en énuméré de gammes (type taille/couleur, largeur/hauteur) peuvent dorénavant
étre exportés vers OsCommerce sous une seule référence (le modele), avec utilisation des 'options'
OsCommerce pour gérer les déclinaisons. Ceci va éviter I'apparition de toutes les variantes d'un
méme modele dans les d'articles et fonctions de recherche OsCommerce.

Une option a pour cela été rajoutée sous forme de 'case a cocher' dans le module de paramétrage
[Négoce \ Base de données \ Alliance OsCommerce]

Activez ceci :

=< Alliance OsCommerce

haifitenance Admin_<1>|<2> |<3) <4> <> <G>

Articles Mise & jour des fiches en temps réel
[Itise & jour differantielle toutes las...

Mise & jour globale 4.

minutes
(hh:rmrn)

Exporter si...
[#] Article hors EDI
[JAdicle hors catalogue

Ekporter en absence..
[ de photos de prix
de destination

référence en utilisant les 'options' oscommerce
et générer un texte de disponibilité des dérives (taille/coulaur)

Les wguries et sous-categories sont alimentées d'aprés ..
|Fami|le\a§sous—famille

v| et supprimées sivides

Catégorie pandéfaut... | |

Pour obtenir cela sur votre site OsCommerce:

2 CROQUE-NOTES - Microsoft Internet Explorer

Qrcsnte - () - [x] @] T

A o AP
+! Rechercher v £y Favoris d\Medla &\ =

L) B

ficlresse | @] hitpiiflacahasticatalogiproduct infa.phebroducts_id=131080sCsid=430/58190d1 Fefab7caf 36427308023

Eichier  Edtion  Affichage  Favoris  Qutls 2

3,
ol

~ | B oK

Formule

Exporter les dérives (articles ‘taille/couleur’, etc) sous une seule \

& ccommerce

(et | [ ox_] [[Fomer |

AP

e la Faillal i ECIIE
Article taille|couleur 24.25EUR =
Vetements (1) fre.] vide
Développernant de o tal ' v
sites (1) article taille couleur -
Materiel [x] Auticle taille =
telephonique (2) couleur
Description materiel &t article existe dans les variantes suivantes ; Me
informat-> (1) Blou: L- M- - XL - %5 - XX = iRk
Ahcnoemantiien Jaune ¢ L - XKL ks, mives 3
tout genre AUng:; = Al
Ml Lot cliquer pour agrandir Article
> Rouge : L - XS taille
e couleur
| Choisissez v
= Options disponibles : 8
Couleur: [Bleu v | |=
e Envaover cet article &
Taille; (L v un amitel
Ca produit 3 été sjouté 3 notre catslogue | Ssturdsy 14 Ockober, 2006, =
it a5 i Ecrire une
oonozeanquzA'r @ Critiques g Ajouter critique
g pour ce
] Terming % mtranet local

Le 22/09/06 :

v

Ajout d'une case a cocher permettant de demander a Alliance de rajouter automatiquement un texte
explicitant en quelles variantes taille/couleur un modele se décline.



Le 23/09/06 :

Ajout d'un filtre (requéte SQL) paramétrable par I'utilisateur et lui permettant de restreindre a volonté
les articles devant étre publiés sur le site d'E-commerce, en plus des options basiques présentées sous
forme de cases a cocher : ‘publier les articles en absence de prix ou de photos, publier les articles
déclarés hors EDI (échange de données par Informatique), hors catalogue,...

Cliquez-ici..,

== Alliance OsCommerce

haintenance | Adrmin, <1» | €2 <3 <4 <b>» <hB>

Articles [ Mise & jour des fiches enteqps réel

[IMize & jour différentielle toutes Teg... minutes
ise & jour globale &... {hh:mm)
Exporter en absence Exporter si
[¥lde photos  [¥] de prix [#] Adicle hors EDI
[ de destination [ 4rticle hors catalogue

Exporter les dérives (aricles 'taille/couleur’, efc) sous une seule
référence en utilisant les 'options' oscommerce

et générer un texte de disponibilité des dérivés (tailefcoulzur)

Les categories et sous-categaries sont alimentées d'apres ...

|Fami|le et sous-farmille v| et supprimees sivides

Catégorie par détaut... | |

Aller & http/localhost/catalo I Appliguer l l Ol l l Fermer l

=~ Alliance

Entraz la clause S0L permettant de
: : o
restreindre 'envoil d'aricles. .

Dans cet exemple, |'utilisateur décide de ne pas publier
les articles dont le prix hors taxes (champ PHT de la
table ‘Articles’ d’Alliance) dépasse ou atteint 500 euros.

Ajout dans le fichier articles d'une zone de commentaire 'Publicité'

Observons une fiche article ‘Alliance’ ‘i

Intervenants Articles et objets Stocks  Statistiques  Comptabiité  Outils administrateur  Compléments Fendtres 2 =

. . 7 = — = T
(version ERP). Nous y avons rajoute | v s b sirvis ] eREieR N e .
dans le volet ‘Divers’ un sous-volet | Feeeee T | Receaurt | | Ceteaai [ I |
\ TV Descripion  [Aicle taile couleur <Tals <COL= G|s Models \ ~
Publicité'. Descrp [ ]
L) mergue | =
& brége Article taille couleur <TAD <COL> = v
Coderbanes |9900000OTS+&L_| Type [ARTICLE ~ »| Fomille |VETEMENTS  w
N'intracom | | suivi SousHamile | -
wlités Compta - Stats | Fournisseurs | Stocks | International T its | Divers | Technique | Notes
[ Comnil ires - Observations [ Droits et options
Généra\es} Techniques l AledS ublicité I [“l4chetable  [¥]Louable  [[JHorsstock  [[]Hors catalogue
—— —-——“ [#]%endable [[NHors EDI  [JHors stats [ ]Hars réassont
Ce pantalon enflanelle & &t un des grands | - -
succes de nofre demiere collection automne <005 Options d'impression par défaut Imprimer toutes las infos Vi
Profitez vite de notre opération de déstockage & = =i
-50%. Arficle géré en contremargue..... Mon - aucune contremargue Ll
- = = [#] Article etiquetable [[] Article en sammeil
[ Quantité par défaut - formule de calcul [ Article imprimahle [ &rticle d'occasion DA":E‘E
‘ [JArticle epuisable [ Prix TTGC priaritaires IR
I Annuler ] [ Ajouter ] I Supprimer ] I Infos supp. ‘ I Imprimer << Précédent“ Suivant >> I Fermer ]

Ce commentaire sera publié sur le site

‘2l CROQUE-NOTES - Microsoft Internet Explorer

™ _ S ., Ao ; N DB B | 5] ]
E-Co erce en dessous de a | Q) rrecsente -+ () [x] Z] D Rechercher Favors @Prede €2 - L L) B
mm adresse | &] hitpilocahosticatalogiproduct_info,php?products_id—13108nsCsid=436F56130d1 7eFab7c2F 364273080829 v B ox
descri ption du prod uit. | Fchler Edton Affichags Fauors Ouis 2
= = ; i A
Article taille coul =
Vetements (1] [re.] vide
Développement de
s (1) Article taille couleur
M [x] Article taile L
telephonion sy = collsur
Daermene i | Ce pantalon en flanelle 3 &té un des grands succés de notre e
informst-> (11 derniere callection autemne 2005, Profitez vite de notre sy e
Abonnerments en Lo stivm e Adutonk i = et
S opération ds déstockage & -50%. | Sy mioe:
Cliquer pour agrandir Article
Cet articls sxiste dans les variantss suivantes : taille
[Ghei (| Bleu:L-M-S-K¥L- XS - XKL couleur
| chaisissez |
MNoir ¢ L - XL - HXL
= - =
Rouge : L - %8 T E=]
Wert L=kl Erwvayer cet article &
Un smie).
Options disponibles ; a
Couleur: | Bleu
— Ecrire une
Dnnc?;;fls Taille: L critique
g — pour ce
Ce produit a été ajouté & notre catalogue le Saturday 14 October, 2006, produit |
I 1 @) Crifiques @ Ajouter
P REERETEEL e v
] Terming % tniranet Incal




Libellés et tri des catégories et sous-catégories

Dans Alliance ERP, le code d'une famille ou d'une sous-famille fait office de libellé (limité a 20
caractéres). Cette limitation et fusion « code = libellé » est largement suffisante au sein de I'entreprise
pour expliciter et comprendre le contenu d’une famille (ou catégorie). En revanche, sur un site internet,
elle peut étre trop restrictive et empécher linternaute d‘avoir une bonne compréhension de
I'arborescence des catégories.

Par exemple, un code ou libellé *CONSO_INFQO’ est tout a fait explicite pour les utilisateurs d’un
progiciel de gestion pour représenter une famille ‘Consommables informatiques’. En revanche, elle le
sera beaucoup moins pour un internaute qui visitera votre site. Et méme s'il en comprend la
signification, elle ne Iui paraitra pas ‘conviviale’ et pourrait donner une mauvaise image de votre site.

C'est pourquoi nous avons rajouté dans la gestion des familles d‘articles une zone de 50 caractéres
destinée a accueillir une description ‘plus complete’ de chaque famille] et qui sera (si renseignée)
envoyée au site OsCommerce en lieu et place du code/libellé.

== FAMILLES ET SOUS-FAMILLES D'ARTICLES

O Enregistrer une nouvelle famille Code - Libelle famille :

s, 5 : . Description : | CONSOMMABLES INFORMATIQUES
® Modifier une famille existante L i

|Utilisation résersée au rayan »

@5" ABOMNMEMEMNT INTERMET & | = —

Ll |CHARGES Aticles sourmis & tva unigue 1 |MNon, sans ventilation par tauwx v
COFFRET 19.60 -

Achat  |[BO700000 ]@: |Achats de marchandises

DOCUMENTATIONS ‘ente 70700000 @ |Ventes de marchandises
Fax "
Locat [aL

FORMATION eRl ] & |
LOYER e -
WMATERIEL INFORMATIGL SousFamilos Sui:nstltutmn automatique
MATERIEL TELEPHONIQU EFSOM tj‘Aucune
NODDET HEBE O Par famille

CANON
FPORT ET DEPL ® Par sous-famille
PRESTATION NFORMAT] LEXMARK
PRESTATION TEL | HP s
SITES INTERNET | KERO® CUBﬁIFIBﬂt de marge
TELEFPHONIE FILAIRE & par défaut

O Supptimer une famille existante

A noter qu’ OsCommerce n‘accepte par défaut que 32 caracteres maximum pour décrire une
catégorie (famille). Vous pouvez modifier cette taille avec un outil PHP et Alliance exportera la longueur
choisie.

Enfin, OsCommerce classe naturellement les catégories dans l'ordre alphabétique... a moins de lui
indiquer un classement personnalisé. Un classement alphabétique a toutes les chances de mal
représenter |'arborescence de votre site. Par exemple, l'internaute verra la famille *Consommables’
avant la famille ‘Imprimantes’, alors que vous souhaitez mettre en avant les imprimantes.

Pour ce faire, nous avons hésité a rajouter dans Alliance ERP une zone dédiée au classement de
chaque famille et, pour simplicité (et aussi parce que le premier utilisateur d’Alliance OsCommerce
avait comme suit renseigné ses familles), nous avons préféré utiliser le palliatif suivant et faire un tour
de ‘passe-passe’ lors de la liaison avec OsCommerce:

Au lieu de décrire vos familles comme ‘Consommables imprimantes’ et ‘Imprimantes’, baptisez-les '02.
consommables imprimantes’ et ‘01. imprimantes’. (il est impératif de mettre la position en début de
description suivie d’'un point). Ceci aurait pu suffire puisqu’ alphabétiquement parlant, ‘01’ est avant
'02,... mais la encore cela aurait pu nuire a la présentation de votre site ou toutes les catégories
auraient été précédées d’un chiffre, a I''mage d'un plan présentant les différents chapitres d'un livre...



Nous avons donc choisi de procéder ainsi :

Lors du lien avec OsCommerce, nous supprimons toutes les valeurs numériques se situant en début

de description des familles pour les

d'OsCommerce.

injecter dans

le champ de tri ‘categories.sort_order’

Ainsi, vos catégories sont classées a votre guise et le classement ne vient pas perturber I'affichage des

libellés.

Si dans l'exemple ci-contre la premiére
catégorie est la famille ‘Vétements’, (débutant
par la lettre V qui est bien loin d'étre la
premiére de notre alphabet) ...

\

C'est tout simplement parce que nous l'avons
nommée '01. Vétements’ afin qu’elle occupe la

¢ | CROQUE-NOTES - Microsoft Internet Explorer

() Précevente -

Fichier Edition Affichage  Fayoris  Qutls 2

[¥] [B @0 O rechercher

Acresse | 8] htpsiflocalhostfcatalogfproduct_info.php7products_id=131080sCsid=43ef58190d1 TeF3b7c2F364273080629

g Favors @ meds €2)

=

F ocommerce

(4

¥etements (1)
Diusloppamant de
ites (1] Article taille couleur

Bleu:L- M-S - KL - %S - K&l
Jaune : L - XXL

Moir L - %L - 6L
Rouge : L - HS

Wert:L- XL

Choisissez

v

Options disponibles :
Couleur: [Bleu v
0004300

0.00EUR. Taille:

L ™

opération de déstockage & -50%

terizl  Ce pantalon en flanelle & ét& un des grands succés de notre
derniere collection automne 2005, Profitez vite de natre

%,

Cet article existe dans lss variantes suivantes :

[3] Aticle taile
couleur

&

% Intranet local

O Enregistrer une nouvelle famille

2 bdoclifiar wia el

premiére place.

Remarque : nous aurions aussi bien pu l'appeler
1.Vétements ou 000000000001. Vétements ; ce qui
compte, c'est la valeur numérique située avant le
caractére ‘point’

Derniére minute - Version 9.11a:

L'interface du fichier familles/sous-familles
d’Alliance a été revue dans le but d’améliorer
les fonctionnalités ci-dessus, notamment en
donnant la possibilité d'associer :

une image a chaque famille...

g q —_
Une image, une description de 50
caractéres et une position (ordre de tri du
volet gauche d’osCommerce), a chaque

>

IEﬁH CHARGES Al
Ll | COFFRET 19.60

COFFRET &5
CONSO_INFO

DIWVERS ALIMENTAIRES
DOCUMENTATIONS

Fax

FORMATION

LOYER

MATERIEL INFORMATIOLU
MATERIEL TELEPHONIGU
MDD ETHEB

PORT ET DEPL
PRESTATION INFORMATI
PRESTATION TEL

SITES INTERNET
TELEPHOMIE FILAIRE
WETEMENTS

O Supprimer une famille existantz

=~ FAMILLES ET SOLS-FAMILLES D'ARTICLES @

Code - Libelle famille :

Descripton: |01 METEMENTS

Utilisation réseree au rayan

Articles soumis &tvaunigque:  |MNon, sans ventilation partaux ¥ |

w

Comptes
Achat F{E |
Verte | i@ |
Locat” | ;@ |
SonFarlos Substitution automaticue

O Aucune
O Parfamille
® Parsous-famille

Coefficient de marge
par defaut

[ Annuler Gammes >>

() Enregistrer une nouvelle famille

@ Modifier une famille existanta

'Eﬁ” CHARGES

LA | COFFRET 1960
COFFRET 55
CONSO0_INFO
DIVERS ALIMENTAIRES
DOCUMENTATIONS
FAx
FORMATION
LOYER.

== FAMILLES ET SOUS-FAMILLES D'ARTICLES @

Code - Libelle famille :

Description

|tilisation réservée

Articles soumis & tva unigque

Comptes
Achst (60700000

‘ernta (70700000

Locat® |

|03 MATERIEL INFORMATIQUE

au rayon

|Oui: Twa 1 (19 60%)

F{; |Acha|5 de marchandises

i@ |Vemes de marchandises

& |

sous-famille. Cette position se détermine
dans la 4°™ colonne du tableau, non visible

[ ok | [ | [ Fomer |

£

| MATERIEL INFORMATIOL! Substitution sutomatique
ATER Coeff. par défaut. o
NOD ET HEB ” | Eloloute [Gammes ]
Image assaociée O Parfamille
PORT ET DEPL T T
PRESTATION INFORMATI |MATERIEL.BMP & ©Parsous-tanille
PRESTATION TEL
SITES INTERMET SousFariles | Desciption I Imagi A&
TELEPHONIE FILAIRE Carles videos, sons, etc. (hors
METEMEN TS v ECRANS Ecrans
> IMPRIMANTES Imprimantes jet d'encre. laser,
© Supprimer une famille existante RESEAL Cantes. cébles et connectique

sur cette capture d'écran)...

Toutes ces nouvelles informations sont facultatives. En I'absence de description, Alliance enverra le
code/libelle sous-famille ou famille. En I'absence d‘image, Alliance inscrira dans la base osCommerce
les valeurs ‘default_cat.gif’ et ‘default_scat.gif’ respectivement pour les catégories (ici les familles
Alliance) et les sous-catégories (ici les sous-familles Alliance)
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Le présent document traite des évolutions apportées aux fonctionnalités et liens entre Alliance et

OsCommerce début novembre 2006.

MODIFICATION DE LA STRUCURE DE LA TABLE ARTICLES (PRODUCTS) d’' OsCommerce

Il est impératif de désactiver I'attribut
‘auto-increment du champ ‘products_id’
de la table ‘products’ si vous voulez étre
certain qu’une reconstruction globale du site
‘OsCommerce’ ne vous fasse pas perdre
quelques informations annexes actuellement
non gérées (c'est a dire non stockées) dans
Alliance comme les promotions web ou encore
les critiques sur un article.

Nous avons utilisé ici I'utilitaire phpMyAdmin
pour enlever |'attribut ‘auto-incrément’ (numéro
automatique) du champ  ‘products_id’,
correspondant a l'identifiant ou code de I'article
pour le site OsCommerce

&

§ () pracedente - (%] [B] @0 O redercher Sz ravens @ meda )| (- L | B "
{ Adresse | @] hitpsiflocalhostjphpry adming o v | B o
i Echier Edtion Affichage  Favors Outils 2

cistl et SN o9 curvnirt localliost b B Base da doiines: alllanice ‘ose ¥ Tablet proditss &

B customers_basket_attri noDE f 7168 kB"

B customers_info HEZA s

B geo_zones Y Structure P Ftinsér g

Bl FEAfficher B JS0L JRechercher  Ftinsérer [EExporter

B manufacturers Elmporter Opérations  [iVider B Supprimer

B manufacturers_info

g ”Ed""SIEttE"S Champ Type Interclassement  Attributs  Null  Déf:

orders z

B orders_prodicts [0 prody id int{11) Mon
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A titre d'information, le fait de désactiver I'attribut auto-incrément vous empéchera de créer des
articles via l'interface administrateur standard d‘'osCommerce. Ceci est dans notre cas une bonne
affaire puisque c'est la gestion commerciale qui se doit d‘alimenter et de contrbler le principal de la
base de données du site distant, afin de s'assurer de sa conformité aux regles de gestion définies
dans I'ERP, et notamment de ne pas laisser vendre des articles qui n’existeraient pas dans la base de

données de la gestion commerciale.
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La liste ci-dessous est sincére mais ne doit pas étre comprise comme exhaustive, d'autant
qua I'heure ou nous écrivons cet article s’approche la mise a disposition de la version MS3
d'osCommerce.

Nous indiquons donc les limitations notoires ou contraintes suivantes, sans engagement
de notre part a y apporter des solutions gracieuses :

- Alliance ne gere pas les promotions du site osCommerce (c'est a dire qu'elles doivent étre mises
a jour via l'interface d’administration’ du site osCommerce, Alliance récupérant bien entendu le
prix de vente promotionnel dans la commande internaute)

- Alliance ne s'intéresse pas aux critiques sur les produits (ni mise a jour ni récupération)

- Contrairement aux articles qui bénéficient du systeme multilingue d’ Alliance, les descriptions des
familles et sous-familles (alias catégories et sous-catégories oscommerce) sont uniquement
exportées dans la langue avec laquelle elles auront été renseignées dans Alliance (francais).
Alliance v9.11a ne dispose en effet pas de saisie multilingue sur ces données. Nous annotons
toutefois qu'il s'agit d'une limitation a laquelle nous pourrions trés facilement et trés rapidement
remédier si le besoin nous en était exprimé par un utilisateur d’Alliance ERP.

Document non contractuel.



